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Titulo : Politica e Procedimento de Denuncia Revisdo : 03
Documento N2: YHB-RC-CG-PP-0001 Data:30 de julho de 2021

1  DECLARACAO DE POLITICA

A YINSON estd comprometida em manter a confianga de suas partes interessadas, aderindo aos mais
altos padrdes éticos de conduta empresarial e promovendo uma cultura de transparéncia,
integridade e responsabilidade. E esperado que delitos como fraude, corrupcdo, impropriedade
financeira e ma gestao grave sejam relatados.

Em reconhecimento aos valores da nossa organizagdo, esta Politica e Procedimento abordam o
compromisso da YINSON ao criar uma plataforma onde os Denunciantes possam fazer a divulgacado
adequada sem medo de retaliagcdo. A YINSON incentiva os Denunciantes que tenham preocupacdes
sobre suspeitas de irregularidades ou ma conduta que possam afetar negativamente a YINSON, a se
apresentarem e expressarem essas preocupa¢des sem medo de tratamento injusto ou represalias.
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2 OBIJETIVO
Os objetivos desta Politica e Procedimento sdo:

= fornecer um canal para todos os funciondrios da YINSON e partes externas (incluindo
Parceiros de Negdcios, Terceiros e Representantes Comerciais Internacionais) para levantar
duvidas ou reclamacgdes sobre tais assuntos em sigilo;

= facilitar as reclamacdes o mais cedo possivel e de forma responsdvel, estabelecendo
procedimentos internos;

= tratar as reclamagdes de forma adequada e oportuna. Quando tais assuntos sdo tratados, eles
podem ser priorizados de acordo com a natureza ou gravidade da(s) infragdo(des) alegada(s)
ou risco(s) relatado(s) e a magnitude das repercussoes;

= proteger um Denunciante de represdlias como consequéncia direta de fazer uma reclamacao
e para salvaguardar a confidencialidade do Denunciante; e

= tratar tanto o Denunciante quanto o suposto infrator de forma justa. O Denunciante deve ser
informado do status da reclamac&o. O suposto infrator sera informado das alega¢des (embora
ndo necessariamente no inicio da investigacdo) e terd a oportunidade de responder as
alegagGes. As identidades e informagGes pessoais do Denunciante e do suposto infrator
devem ser mantidas em sigilo absoluto e em condi¢Ges razoavelmente praticaveis.

2.1 Escopo

Esta Politica e Procedimento se aplicam a todos os funciondrios da YINSON e qualquer parte externa
(incluindo Parceiros de Negdcios, Terceiros e Representantes Comerciais Internacionais).

Esta Politica e Procedimento foram desenvolvidos para facilitar a divulgacdo de qualquer conduta
imprépria (erros ou infragGes criminais) dentro da YINSON. Tal conduta imprépria pode ocorrer no
curso dos negdcios ou assuntos da YINSON ou em qualquer local de trabalho para os negécios ou
assuntos da YINSON, por exemplo, nas instalagdes da YINSON, em um evento organizado pela
YINSON ou durante uma conferéncia com a participacdo dos funcionarios da YINSON no decorrer do
trabalho.

Esta Politica e Procedimento ndo se destina a invalidar o procedimento de reclamagdes e/ou o
processo de acdo disciplinar conforme previsto no Cédigo de Etica da YINSON, mas servir como um
canal alternativo para qualquer pessoa relatar preocupacdes ou reclamacdes sobre irregularidades
que possam comprometer o interesse da YINSON.

Portanto, ndo se aplica a reclamacgdes relativas aos termos de emprego e tais assuntos devem ser
tratados de acordo com as politicas de Recursos Humanos.

Se vocé ndo tiver certeza se um determinado ato ou omissdo constitui uma conduta imprépria sob
esta Politica e Procedimento, procure aconselhamento ou orientagdo de seu superior imediato ou do
Oficial Prescrito.
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3 ABREVIATURAS E DEFINIGOES

"AC" refere-se ao Conselho Fiscal da YINSON;

"Presidente do CF" refere-se ao Presidente do Conselho Fiscal a ser nomeado pela Diretoria de
tempos em tempos, atualmente a pessoa conforme estabelecido na Seg¢ao 9.0;

"Diretoria" refere-se ao Conselho de Administragdo (executivos e ndo executivos);

"Parceiros de Negdcios" refere-se a parceiros de joint venture ou empresas associadas;

"GCEOQ" refere-se ao Diretor Presidente do Grupo;

"Representantes Comerciais Internacionais' refere-se a agentes, patrocinadores, consultores e
outros, incluindo uma pessoa ou entidade que tenha sido designada como Representante Comercial
Internacional pelo Departamento de Governanga, Gestdo de Riscos e Conformidade ou seu
representante;

"Politica e Procedimento" refere-se a Politica e Procedimento de Denuncias;

"Oficial Prescrito" refere-se ao funcionario encarregado de lidar com reclamag¢des de denuncias e
garantir o cumprimento da Politica e Procedimento a ser nomeado pela Diretoria de tempos em
tempos, atualmente a pessoa conforme estabelecido na Segdo 9.0;

"Terceiros" refere-se a qualquer pessoa ou entidade independente da YINSON, que inclui agentes,
fornecedores, contratados, vendedores ou subcontratados e outras partes contratadas por ou em
nome da YINSON;

"Denunciante" refere-se a uma pessoa que levanta uma preocupacdo ou reclamacdo de nado
conformidade com as politicas e procedimentos da YINSON e conduta imprdpria dentro da YINSON
que é contraria as leis e regulamentos; e

"YINSON" refere-se a YINSON Holdings Berhad e suas subsidiarias.
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4  PROTECAO CONTRA REPRESALIA

Na YINSON, encaramos com seriedade qualquer tipo de assédio, vitimizagdo ou represalia contra um
Denunciante e tal acdo sera tratada como uma falta grave, que pode levar a medidas disciplinares
como carta disciplinar, suspensao, rebaixamento, demissdo ou rescisdao de servicos com YINSON.

Um Denunciante que relatar de boa-fé estara protegido de quaisquer agGes adversas e prejudiciais.

O elemento de boa-fé deve ser considerado carente nas seguintes situagdes:
= A pessoa ndo tem base factual para a denuncia de conduta imprdpria;
= Quando a pessoa sabia ou deveria razoavelmente saber que os relatérios sdo falsos; ou

= Quando houver outras circunstancias, que indiqguem que a denuncia foi feita com inten¢ado
maliciosa, segundas inten¢Ges ou para ganho pessoal.

A identidade do Denunciante também deve ser protegida e mantida em sigilo, a menos que seja
exigido de outra forma por lei ou para fins de qualquer processo legal. Essas informagdes s6 devem
ser divulgadas as pessoas envolvidas na investigacdo ou em uma base de “necessidade de
conhecimento”.

Se o Denunciante acreditar razoavelmente que estd sendo submetido a assédio, vitimizagdo ou
represalia como consequéncia direta de ter feito uma denudncia de acordo com esta Politica e
Procedimento, ele podera consultar o Oficial Prescrito em sigilo. Essencialmente, a reclamacao deve
ser processada de maneira semelhante a uma reclamacdo de Denuncia e estd sujeita a requisitos
semelhantes.

5 CONSEQUENCIAS DE RELATORIO INCORRETO

Qualquer relatério considerado frivolo ou vexatério ndo sera aceito. O Denunciante é responsavel
por garantir que a denuncia seja feita de boa fé e livre de qualquer inten¢do maliciosa.

Se o relatorio for feito com intengdo maliciosa, isso pode levar a medidas disciplinares, como carta
disciplinar, suspensao, rebaixamento, demissdo ou rescisdo dos servicos com a YINSON.
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6 PROCESSO DE RELATORIO E ESCALONAMENTO
6.1 Quem pode fazer um relatdrio?

Qualquer pessoa. Isso inclui qualquer pessoa dentro da YINSON e qualquer parte externa (incluindo
Parceiros de Negdcios, Terceiros e Representantes Comerciais Internacionais).

6.2 A quem vocé deve relatar?
Qualquer preocupacao ou reclamacao deve ser feita ao Oficial Prescrito.

Em circunstancias excepcionais, a preocupacdo ou reclamacdo pode ser feita diretamente ao
Presidente do CF em qualquer uma das seguintes circunstancias:

= quando airregularidade envolver o Diretor Prescrito, GCEO ou um diretor; ou

=  nos casos em que o Denunciante de boa fé e razoavelmente acredita que é inadequado relatar
o assunto ao Oficial Prescrito (por exemplo, o Oficial Prescrito € um amigo préximo do suposto
infrator).

Em tal circunstancia, o Presidente do CF tera poderes para tomar as decisGes finais. O Presidente do
CF pode designar qualquer pessoa que considere apropriada (seja essa pessoa da YINSON ou de uma
parte externa) para auxiliar na investigacdo.

6.3 Quando vocé deve relatar?

Incentivamos vocé a fazer uma denuncia assim que tiver informacdes de tal irregularidade. Atrasar
pode ser prejudicial para a investigacdo e torna mais dificil para YINSON abordar e resolver a
questao.

N3do se espera que vocé tenha evidéncias substanciais ao fazer uma denulncia, embora precise
demonstrar motivos razoaveis para as preocupagdes. Se vocé souber de fato que uma transgressao
ocorrera, essa preocupacdo deve ser levantada imediatamente.

6.4 Como vocé deve relatar?

Um relatdrio pode ser feito por escrito, via correio eletrénico (“e-mail”) ou carta, pessoalmente e/ou
verbalmente por telefone. Qualquer relato feito verbalmente ou pessoalmente devera, assim que
possivel, ser colocado por escrito pelo Oficial Prescrito e confirmado pelo Denunciante.

Yinson Holdings Berhad 8de 14



Titulo : Politica e Procedimento de Denuncia Revisdo : 03
Documento N2: YHB-RC-CG-PP-0001 Data:30 de julho de 2021

Para que a YINSON conceda ao Denunciante a protecdo necessdria e obtenha mais detalhes
referentes a denuncia, o Denunciante devera fornecer seus dados pessoais, conforme abaixo:

=  Nome;
=  Numero de identificagdo; e

= Detalhes de contato (escritdrio/ celular/contato doméstico e endereco de e-mail).

Vocé pode denunciar anonimamente, mas ao fazé-lo vocé deve estar ciente de que o destinatdrio
pode ndo ser capaz de fornecer feedback devido ao anonimato. Além disso, a investigacdo adequada
pode ser dificil se as informagbes fornecidas ndo puderem ser verificadas e o Oficial Prescrito ndo
conseguir obter mais informacdes da pessoa que faz a denuncia.

Todas as reclamacgdes apresentadas ao Presidente do CF devem ser apresentadas por escrito e
encaminhadas em envelope lacrado ao Presidente do CF, aos cuidados do Secretario Corporativo,
em um envelope etiquetado com uma legenda como: “A ser aberto apenas pelo Presidente do
Conselho Fiscal. Sendo apresentado de acordo com a “Politica e Procedimento de Denuncia” adotada
pela Diretoria”. Quaisquer envelopes recebidos pelo Secretdrio Corporativo devem ser
encaminhados prontamente e fechados ao Presidente do CF.

6.5 O que vocé deve relatar?
As informagdes necessarias ao enviar um relatério sdo as seguintes:

= Qual é o suposto ato? Certifique-se de que o ato alegado se enquadra na categoria de Conduta
Relatavel. Consulte a Seg¢do 6.5.1 sobre o que é uma Conduta Relatavel. Inclua o méximo de
detalhes do delito que for razoavelmente possivel, por exemplo, a natureza da alegagdo e os
antecedentes da alegacao;

= Quando e onde ocorreu? Inclua a data, hora e local de sua ocorréncia; e

= Quem esta envolvido no ato? Inclua a identidade do suposto infrator e detalhes das
testemunhas, se houver; e

= Quais sdao os documentos comprovativos e as provas? Anexe provas documentais, se houver,
para apoiar o relatdrio.

Todos os esforcos serdo feitos para proteger a identidade do Denunciante, sempre que
razoavelmente praticdvel. Tenha certeza de que qualquer informacgdo obtida sobre o Denunciante
serd mantida em sigilo.
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6.5.1 Conduta Relatavel
Conduta Relatavel refere-se a qualquer ato ou omissdo que:

=  sejailegal, antiético, corrupto e imprdprio, ou seja, suborno, roubo, apropriacdo indébita de
ativos, peculato, assédio, uso ou venda de drogas;

=  esteja em ndo conformidade com as politicas e procedimentos da YINSON;

= viole quaisquer leis ou regulamentos relevantes nos paises onde a YINSON opera;

=  seja um abuso de autoridade e/ou conflito de interesse;

=  possa causar perdas financeiras ou ndo financeiras a YINSON ou danos a reputagdo da YINSON;
=  crie um perigo para a vida, saude ou seguranca de qualquer pessoa; ou

=  oriente ou aconselhe conscientemente uma pessoa a cometer qualquer um dos delitos acima; e

=  suprima ou oculte informagdes relacionadas a qualquer uma das ag¢Ges acima.

Exemplos de Conduta Relatavel incluem, entre outros:
= Suspeita de fraude, corrupcdo e delitos contabeis
= Assédio ou bullying, discriminagdo e racismo
= Trabalho infantil, mas condi¢des de trabalho
= Danos ao meio ambiente

= Manipulagdo de informacgdes financeiras

Tal Conduta Relatavel deve excluir assuntos:
= que sejam de natureza frivola, maliciosa ou vexatdria ou motivadas por agenda pessoal ou ma vontade;
= pendentes ou determinados através de processos disciplinares de YINSON; ou

= pendentes ou determinados por qualquer tribunal ou autoridade ou tribunal, arbitragem ou
outros procedimentos semelhantes.

Tal Conduta Relatavel pode ocorrer no curso dos negdcios ou assuntos da YINSON ou em qualquer
local de trabalho para os negdcios ou assuntos da YINSON, por exemplo, nas instalagdes da YINSON,
em um evento organizado pela YINSON ou durante uma conferéncia com a participacdo dos
funcionarios da YINSON no decorrer do trabalho.

Se vocé ndo tiver certeza se um determinado ato ou omissdo constitui uma Conduta Relatavel de
acordo com esta Politica e Procedimento, procure aconselhamento ou orientagdo de seu superior
imediato ou do Oficial Prescrito.
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6.6 Como seu relatorio sera tratado?
6.6.1 Registro

O Oficial Prescrito registrard todas as denuncias recebidas no registro de Dentncias. O registro de
Denuncias deve incluir informagGes como o nimero do caso atribuido, resumo da reclamacdo
recebida, método de comunicagdo, data da reclamagdo recebida, pais do relatério, status do caso,
categoria da reclamacdo, etc. Havera uma pasta fisica para manter todos os documentos originais
recebidos.

A pasta fisica contendo todos os documentos originais recebidos devera ser marcada como
“Privilegiada e Confidencial” e mantida por um periodo de até 7 (sete) anos.

6.6.2 Relatério de Incidente

O Oficial Prescrito preparara um relatério de incidente para documentar a avaliacdo preliminar da
reclamacdo, detalhes da reclamagdo e a proxima etapa recomendada a ser tomada (“Relatério de
Incidente”). A proxima etapa recomendada pode incluir qualquer um dos seguintes:

= |ndeferimento da reclamacgao relatada;

=  Obter mais esclarecimentos ou para proceder a uma maior verificacdo das informacées e factos
recebidos; ou

=  Prosseguir com a investigagao.

Este Relatério de Incidente deve ser apresentado ao Presidente do CF no prazo de trés (3) dias Uteis
a partir do recebimento da reclamacao.

Em circunstancias em que ndo haja informacgdes suficientes para facilitar a avaliacdo preliminar da
reclamag¢do e o Denunciante seja identificado, o Oficial Prescrito pode solicitar informagdes
adicionais ao Denunciante. No entanto, se as informac¢des adicionais ndo forem fornecidas pelo
Denunciante; o Oficial Prescrito registrard e arquivard o Relatério de Incidente e o registro de
Denuncias como “informacdes insuficientes” com justificativas, quando necessdrio. Os resultados da
avaliagdo preliminar devem ser apresentados ao Presidente do CF dentro de duas (2) semanas apds
a apresentagdo do Relatério de Incidente inicial.

6.6.3 AgOes a serem tomadas pelo Presidente do CF

O Relatdrio de Incidente deve ser submetido ao Presidente do CF, que ird revisar e avaliar o
Relatério de Incidentes de forma independente, justa e imparcial em relagdo a todas as partes
envolvidas e de acordo com as leis e principios relevantes.

Yinson Holdings Berhad 11 de 14



Titulo : Politica e Procedimento de Denuncia Revisdo : 03
Documento N2: YHB-RC-CG-PP-0001 Data:30 de julho de 2021

O Presidente do CF tem autoridade para tomar decisdes finais, incluindo, entre outras, as seguintes:
= indeferimento da reclamacao relatada;

= direcionar as preocupagdes ou reclamagdes ou qualquer parte delas para consideragdo sob
outros procedimentos internos ou procedimentos disciplinares, se apropriado e aplicavel;

= resolugdo sem recurso a uma investigagao;

= direcionar investiga¢des adicionais a serem conduzidas pelo Oficial Prescrito ou qualquer outra
pessoa de dentro ou de fora da YINSON;

= obter assisténcia de terceiros (por exemplo, auditores externos ou consultoria juridica);

=  suspender o suposto infrator ou qualquer outra pessoa implicada do trabalho para facilitar
qualquer apuracao de fatos ou para evitar a exposi¢cdo de qualquer funciondrio a uma ameaca
ou dano;

= tomar medidas legais contra o infrator;
=  sujeitar o suposto infrator a acdes disciplinares; e

=  reportar a policia ou a qualquer outra autoridade competente.

O Presidente do CF tem autoridade para nomear o Oficial Prescrito ou qualquer outra pessoa de
dentro ou de fora da YINSON para conduzir a investigagdo. O Presidente do CF também pode decidir
se a reclamacdo deve ser encaminhada a Diretoria para deliberacao.

Se a alegacdo envolver o GCEO ou um diretor, a reclamagdo serda encaminhada diretamente ao
Presidente do CF, que serd responsavel pela investigacdo e recomendacdo a Diretoria, que tem
autoridade para tomar todas as decisGes finais.

A menos que de outra forma decidido ou prorrogado pelo Presidente do CF, qualquer investigacdo
nova ou posterior a ser conduzida deverd ser concluida dentro de trinta (30) dias a partir da data em
que o Presidente do CF orientar tal investigagao nova ou posterior.

6.6.4 Resultado

Ao final da investigacdo, o Denunciante e o objeto da reclamacao serdo notificados sobre o resultado
da investigacdo.

A menos que o Denunciante que fez a denuncia tenha optado por permanecer anénimo, o
Denunciante recebera informacdes suficientes sobre o processo continuo e os resultados dentro do
prazo.

Se o Denunciante estiver insatisfeito com o resultado da investigacdo, o Denunciante poderd enviar
outro relatério detalhado explicando por que esse é o0 caso e a preocupagdo sera investigada
novamente se houver uma boa razao para fazé-lo.
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6.6.5 Relatdrio do Conselho Fiscal e/ou Diretoria

Uma atualizagdo do resumo da Denulncia contendo o numero de reclamacgdes recebidas, tipos de
reclamagdes, natureza do processo ou resolugao, agao subsequente recomendada e resumo da
investigacdo sera apresentada ao Conselho Fiscal e/ou Diretoria semestralmente.

7  PAPEL DO DENUNCIANTE DURANTE A INVESTIGAGAO

Espera-se que o Denunciante dé sua total cooperagdo em uma investigacdo ou em qualquer outro
processo realizado de acordo com esta Politica e Procedimento. O Denunciante envolvido na
investigacdo deverd tomar todas as medidas razodveis para comparecer a reunido com os
investigadores designados. Ele/ela terd a oportunidade de fornecer o maximo de informacg&es as
alegacdes naquela reunido, e sua prépria resposta sera registrada na ata dessa reuniao.

Durante a investigagdo, o Denunciante ndo deve:
= Entrar em contato com o suposto infrator em um esforgo para apurar fatos ou exigir restituicdo;

= Discutir o caso, fatos, suspeitas ou alegagées com qualquer pessoa, a menos que
especificamente solicitado pelo Oficial Prescrito.

Fornecer informagdes falsas a uma investigagdo, bem como atrasar, interferir ou recusar-se a
cooperar com uma investigacdo pode levar a medidas disciplinares. Caso o Denunciante seja
implicado ou descoberto que estd ou esteve envolvido no delito relatado, ele sera submetido as
acdes disciplinares apropriadas.

8 GOVERNANGA POLITICA

Esta Politica e Procedimento devem ser revisados pelo Comité de Auditoria regularmente, conforme
e quando necessario, para garantir sua relevancia e eficacia de acordo com as mudangas no
ambiente de negdcios, necessidades administrativas ou operacionais da YINSON. A cdpia mais
recente desta Politica e Procedimento esta disponivel no site corporativo da YINSON e em outros
canais, conforme apropriado.
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9 INFORMAGOES DE CONTATO

Oficial Prescrito Alex Gwee Aik Seng

Yinson Holdings Berhad

Level 16, Menara South Point,

Mid Valley City, Medan Syed Putra Selatan,
59200 Kuala Lumpur

Telefone: 603-2780 9433 (linha direta)
Linha moével: 60111-6622 738

E-mail:

whistleblow@yinson.com

Secretario Corporativo Cheryl Rinai Kalip

Yinson Holdings Berhad

Level 16, Menara South Point,

Mid Valley City, Medan Syed Putra Selatan,
59200 Kuala Lumpur

Telefone: 603-2780 9439 (linha direta)
Linha mével: 60111-6633 192

E-mail:

cheryl.kalip@yinson.com

Presidente do Conselho Fiscal Dato’ Wee Hoe Soon @ Gooi Hoe Soon
Yinson Holdings Berhad

Level 16, Menara South Point,

Mid Valley City, Medan Syed Putra Selatan,
59200 Kuala Lumpur

Telefone: 603-7621 9321 (linha geral)
E-mail:

hs.gooi@yinson.com
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